Arvotyo Oy:n asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Tietosuojalainsdadannon mukainen tietosuojaseloste (Tietosuojalaki 1050/2018).
(seloste paivitetty 21.6.2023)

1. Rekisterinpitdja

Arvotyo Oy

Y-tunnus: 3130899-9

Lampputie 12 C 69, 00750 Helsinki

Puhelin: 010 200 3050

2. Rekisteriasioita hoitava henkild

HI6: Jari Salmi

Sahkoposti: info@arvotyo.fi

3. Rekisterin nimi

Arvotyo Oy:n asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen perustuva asiakasrekisteri
("Arvotyon asiakasrekisteri”)

4. Henkil6tietojen kdyttotarkoitus

Henkilotietoja kasitelldan asiakkuuden ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvan
suhteen hoitamiseen ja analysointiin, palveluiden tuottamiseen ja personointiin,
liiketoiminnan kehittamiseen ja suunnittelemiseen sekd markkinointiin, etdamyyntiin,
mielipide- ja markkinatutkimuksiin ja asiakasviestintdan, joita voidaan toteuttaa myos
sahkoisesti ja kohdennettuna.

Henkilotietoja voidaan kasitella soveltuvan lainsdadanndn sallimin tavoin Arvotyon
kulloinkin kuuluvien yhtiéiden ja huolella valikoimien yhteistyokumppaneiden

markkinointitarkoituksiin, mukaan lukien suoramarkkinointi, etamyynti ja mielipide- seka
markkinatutkimukset. Tietojen luovuttaminen yhteistyékumppaneille voi

lahtokohtaisesti tapahtua vain sellaisiin tarkoituksiin, jotka tukevat rekisterin toiminta-ajatusta ja joissa
tietojen kayttotarkoitus ei ole yhteensopimaton Arvotydn kayttotarkoitusten kanssa.

Arvotyo voi kayttaa kayttdjan paatelaitteen sijaintitietoja kaikkiin edella tassa
kappaleessa mainittuihin tarkoituksiin, padsaantoisesti kuitenkin tarjotakseen kayttajan
sijaintiin perustuvia palveluita tai mahdollistaakseen kadyttdjan toimintaa koskevan
sisdisen analyysin, edellyttden, etta kayttdja on antanut Arvotyoélle nimenomaisen
suostumuksensa sijaintitietojen kayttoon tai jos suostumus sijaintitiedon kayttamiseen

yksikasitteisesti ilmenee kdyttdjan asiayhteydesta Arvotyon tai jos sijaintia koskevat



tiedot ovat anonyymeja. Kayttaja voi peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa
poistamalla oman selaimen evastehistorian.

Henkilotietojen yleinen kasittelyperuste: EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohta.
5. Rekisterin tietosisalté

Rekisterissa voidaan kasitelld kaikista rekisterdidyistd seuraavia tietoja:

- etu- ja sukunimi

- yhteystiedot (postiosoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite)

- asiakkuuden ja/tai asiallisen yhteyden alkamis- ja paattymisajankohta seka -tapa
- suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

- séhkoisten palveluiden ja sisdltojen hyodyntamistd koskevat tiedot (esim.
uutiskirjeiden tilaaminen), rekisterdidyn selaimen rekisterinpitdjan palvelimelle
lahettamat tekniset tiedot (esim. IP-osoite, selain, selainversio, sivu, jolta
rekisterdity on siirtynyt sivuillemme) seka rekisterdidyn selaimelle ldhetetyt
evasteet ja niihin liittyvat tiedot

- markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot, kuten rekisterdityyn
kohdistetut markkinointitoimenpiteet ja niihin osallistuminen (esim.
markkinointiarpajaisiin ja —kilpailuihin seka tapahtumiin osallistuminen)

- asiakkuuden ja muun asiallisen yhteyden hoitamiseen ja yhteydenpitoon liittyvat
tiedot (esim. maksullisten tuotteiden ja palveluiden osto- ja peruutustiedot,
maksuttomien tuotteiden ja palveluiden tilaustiedot, toimitustiedot, palautteet,
reklamaatiot seka asiakaspalvelutapahtumien taltioinnit, kuten puhelut, sdahkopostit,
chat- seka tekstiviestit)

- rekisteréidyn ilmoittamat mielenkiinnon kohteet

- sukupuoli

- syntymaaika

- kieli

- edelld yksiloityjen tietojen muutostiedot

- verkkokayttaytymista osakeyhtion verkkosivustoilla ja -palveluissa koskevat
tiedot (esim. linkkien klikkaukset, selatut internet-sivut, tulo- ja poistumissivustot)
- Palvelun kaytosta tai muista asiakkaan itse antamista tiedoista analytiikan avulla

paateltyja tietoja, esimerkiksi mahdolliset kiinnostuksen kohteet tai kuuluminen



tietynlaisten kayttajien ryhmaan.

Rekisterissa voidaan késitellad tuotteen ja/tai palvelun ostaneista ylla lueteltujen lisaksi
seuraavia tietoja:

- asiakasnumero

- henkil6tunnus

- laskutus- ja perintatiedot

6. Sdanndénmukaiset tietoldhteet

Rekisterditya koskevia henkilotietoja kerataan rekisterdidylta itseltaan, erilaisista
palveluista, joita rekisteroity kdyttda (mm. Arvotydn verkko- ja mobiilipalvelut seka
Arvotyon sosiaalisen median kanavat) seka erilaisten markkinointitoimenpiteiden kuten
markkinointiarpajaisten ja —kilpailujen ja tapahtumien yhteydessa.

Henkilotietoja voidaan kerata ja paivittaa lisdksi Arvotydn muista rekistereist,
Arvotyon yhteistyokumppanien rekistereista seka henkilotietoja koskevia palveluja
tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta.

7. Tietojen luovuttaminen ja siirtaminen

Tietoja voidaan rekisterinpitdjan harkinnan perusteella luovuttaa kulloinkin voimassa
olevan lainsaadanndn sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi Arvotyon
yhteistydkumppaneille, jollei rekisterdity ole kieltdnyt tietojen luovuttamista. Tietojen
luovuttaminen voi lahtdkohtaisesti tapahtua vain sellaisiin tarkoituksiin, jotka tukevat
Arvotyon asiakasrekisterin toiminta-ajatusta ja joissa tietojen kayttoétarkoitus ei ole
yhteensopimaton Arvotydn kadyttotarkoitusten kanssa.

Tietoja voidaan luovuttaa myds toimivaltaisten viranomaisten tai muiden tahojen
esittdmien vaatimusten edellyttamalla, voimassa olevaan lainsaadantéon perustuvalla,
tavalla, seka historiallista tai tieteellista tutkimusta varten edellyttden, etta tiedot on
muutettu ei-tunnistettavissa olevaan muotoon.

Tietoja voidaan luovuttaa yritysjarjestelyiden yhteydessa ostajille, mikali Arvotyd myy
tai muutoin jarjestelee liiketoimintaansa.

Tietoja voidaan siirtaa rekisterinpitdjan valikoimille yhteistydkumppaneille, jotka
kasittelevat tietoja rekisterinpitajan lukuun, osapuolten valisen yhteistydsopimuksen
perusteella. Talloin tietojen kasittelijalla ei ole oikeutta kasitella siirrettyja tietoja omaan

lukuunsa, omissa henkilorekistereissaan.



Tietoja ei padsaantoisesti siirretd Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole edelld henkilotietojen kasittelyn tarkoituksien tai
tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen kannalta tarpeellista, jolloin tietojen siirrossa
noudatetaan henkilésuojalain saddannon vaatimuksia.

Arvoty0 voi siirtaa rekisterin sisaltamia tietoja omiin suoramarkkinointirekistereihinsa
asiakkuuden ja asiallisen yhteyden paattymisen jalkeen.

8. Rekisterin suojaus

Sahkoisesti kdsiteltavat rekisterin sisaltdmat tiedot ovat palomuurein, salasanoin ja muin
tietoturvan toimialalla yleisesti hyvaksyttavin teknisin keinoin suojattuja. Manuaalisesti
yllapidettavat aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin on asiattomilta paasy estetty.
Ainoastaan yksiloidyilla rekisterinpitajan ja sen toimeksiannosta ja lukuun toimivien
yritysten tyontekij6illa on paasy rekisterin sisaltdmiin tietoihin rekisterinpitajan
myontamalla kayttooikeudella.

9. Tarkastus-, kielto- ja korjausoikeus

Rekisterdidylla on henkildsuojalain mukainen oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia
tietoja rekisteriin on talletettu. Rekisterdidyn pyynnosta teemme henkilotietoihin
tarpeelliset oikaisut ja taydennykset tai poistamme kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheelliset, tarpeettomat, puutteelliset tai vanhentuneet tiedot. Tietojen tarkastus ja
paivitys tapahtuu ottamalla yhteys asiakaspalveluumme. Pyynnon tulee olla kirjallinen ja
allekirjoitettu.

Rekisterdidylld on oikeus kieltaa hanta koskevien tietojen kasittely ja luovuttaminen
suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia sekd markkina- ja
mielipidetutkimuksia varten ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme.

10. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Arvotyo Oy kehittaa liiketoimintaansa jatkuvasti ja pidattaa siksi oikeuden muuttaa tata
tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita palveluissa. Muutokset voivat perustua myos
lainsdddanndn muuttumiseen. Arvotyd Oy suosittelee rekisterdityja tutustumaan

tietosuojaselosteen sisaltéon saannollisesti.



