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1. REKISTERINPITAJAN TIEDOT
Arvotyo Oy

Y-tunnus: 3130899-9

Lampputie 12 C 69, 00750 Helsinki
Puhelin: 010 200 3050

Sahkdposti: inffo@arvotyo.fi
Verkkosivut: [www.arvotyo.fi]

2. TIETOSUOJASTA VASTAAVA HENKILO
Jari Salmi

Tietosuojavastaava

Puhelin: 050 566 9160

Sahkoposti: inffo@arvotyo.fi

3. REKISTERIN NIMI JA REKISTEROIDYT
Arvotyd Oy:n asiakasrekisteri

Rekisteriin tallennetaan tietoja Arvotyd Oy:n:
- Asiakkaista

- Potentiaalisista asiakkaista

- Verkkosivuston kayttajista

- Uutiskirjeen tilaajista

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUSPERUSTE

4.1 Kasittelyn tarkoitukset

- Asiakassuhteiden hoitaminen ja kehittdminen

- Palveluiden tuottaminen ja personointi

- Liiketoiminnan kehittdminen

- Markkinointi ja viestinta

- Asiakaspalvelu ja yhteydenottoihin vastaaminen
- Palveluiden analysointi ja tilastointi

4.2 Kasittelyn oikeusperusteet
a) Sopimus

- Asiakassuhteen hoitaminen

- Palveluiden toimittaminen



- Asiakasviestinta

b) Suostumus
- Markkinointiviestinta
- Evasteiden kaytto

c) Oikeutettu etu

- Liiketoiminnan kehittdminen

- Asiakaspalvelun laadun varmistaminen
- Vaarinkaytdsten estadminen

5. KASITELTAVAT HENKILOTIEDOT

5.1 Perustiedot

- Nimi

- Yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sahkdposti)
- Asiointikieli

- Asiakassuhteen alkamis- ja paattymisaika

5.2 Asiakkuuteen liittyvat tiedot
- Asiakasnumero

- Ostonhistoria

- Laskutus- ja maksutiedot

- Asiakaspalautteet ja yhteydenotot

5.3 Tekniset tiedot

- IP-osoite

- Evastetiedot

- Verkkosivuston kayttétiedot

5.4 Markkinointiin liittyvat tiedot
- Markkinointiluvat ja -kiellot
- Markkinointitoimenpiteisiin osallistuminen

6. TIETOLAHTEET

Henkilttietoja kerataan:

- Rekisteroidylta itseltaan

- Verkkosivuston ja palveluiden kaytdsta

- Asiakaspalvelutilanteista

- Markkinointitapahtumista

- Julkisista lahteista

- Yhteistydkumppaneilta (rekisterdidyn suostumuksella)

7. TIETOJEN LUOVUTUKSET JA SIIRROT

7.1 Tietojen luovutukset

Tietoja voidaan luovuttaa:

- Viranomaisille lakisaateisissa tapauksissa

- Yhteistydkumppaneille palveluiden toteuttamiseksi
- Maksunvalittajille maksutapahtumien kasittelyyn

7.2 Tietojen siirrot EU/ETA-alueen ulkopuolelle



- Tietoja ei paasaantoisesti siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle
- Mahdolliset siirrot toteutetaan tietosuojalainsdddannén mukaisesti ja asianmukaisin
suojamekanismein

8. TIETOJEN SUOJAUS

8.1 Tekniset suojatoimet

- Palomuurit ja tietoturvaohjelmistot
- Salausprotokollat tiedonsiirrossa

- Sadanndlliset tietoturvapaivitykset
- Varmuuskopiointi

8.2 Organisatoriset suojatoimet

- Kayttooikeuksien rajaus ja hallinta
- Henkiléston tietoturvakoulutus

- Salassapitosopimukset

- Tietoturvaohjeistukset

9. TIETOJEN SAILYTYSAIKA

Tietoja sailytetdan niin kauan kuin se on tarpeellista niiden kayttétarkoituksen toteuttamiseksi ja
sovellettavan lainsdddanndn edellyttamalla tavalla. Kirjanpitoon liittyvat tiedot sailytetdan kuitenkin
vahintdan 6 vuoden ajan kirjanpitolain mukaisesti.

10. REKISTEROIDYN OIKEUDET

10.1 Sinulla on oikeus:

- Saada paasy omiin tietoihisi

- Oikaista virheellisia tietoja

- Pyytaa tietojen poistamista

- Rajoittaa tietojen kasittelya

- Siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

- Vastustaa tietojen kasittelya

- Peruuttaa suostumus milloin tahansa

10.2 Oikeuksien kadyttaminen

Voit kayttaa oikeuksiasi ottamalla yhteytta:
Sahkoposti: info@arvotyo.fi

Puhelin: 010 200 3050

Osoite: Lampputie 12 C 69, 00750 Helsinki

Pyyntdihin vastataan 1 kuukauden kuluessa.

10.3 Valitusoikeus
Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos koet, etta henkilGtietojesi kasittelyssa
rikotaan tietosuojalainsaadantoa.

11. TIETOSUOJASELOSTEEN MUUTOKSET

- Pidatdmme oikeuden muuttaa tata tietosuojaselostetta

- Muutoksista ilmoitetaan verkkosivuillamme

- Suosittelemme tutustumaan selosteen sisaltoon saannéllisesti
- Viimeisin versio on aina saatavilla verkkosivuillamme



